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Tém tit:

Trong nhitng nam gan ddy thwong mai dién tir dd va dang phdt trién nhanh chéng, déng gop
tich cuc vao su phat trién kinh té cia Viét Nam. Bén canh do, sw phat trién cua Ti hwong mai
dién tir ciing ddt ra nhiéu thach thirc déi véi quan 1y nha nwée néi chung va quan 1y thué néi
riéng. Bai viét tdp trung nghién ciru viéc quan 1y thué doi véi cac hoat dong kinh doanh qua
san giao dich thuwong mai dién tw. Muc tiéu cua bai viét nham dic két cac van dée phap ludt va
thue tién trong quan 1y thué doi véi hoat déng kinh doanh qua san thwong mai dién tir dé tir
do thdy dwge cdc bat cdp va dé xudt mét sé giai phap ndng cao hiéu qua quan 1y thué doi véi
linh vue nay. DiF liéu cia bai viét dwoc thu thdp trén co sé cdc van ban quy pham phdp ludt
hién hanh diéu chinh vé quadn Iy thué trong linh vuec thirong mai dién tir, cdc tai liéu va cong
trinh nghién ciru cé lién quan, tai liéu phan hoi ciia cdc chii thé kinh doanh vé chinh séach thué
ciia nha nwée doi véi cdc giao dich qua san thwong mai dién tir... Két qud nghién cvru la mot
$6 kién nghi ndng cao hiéu qua qudn 1y thué doi véi hoat dong kinh doanh trén san thuong
mai dién tu.

Tur khoa: Thuong mai dién tir, san giao dich thuwong mai dién ti, quan ly thué, quan ly thué
thuong mai dién ttr.

Ma JEL: K34.

Tax management of E-commerce exchange - Law and practice

Abstract:

In recent years, e-commerce has been growing rapidly, positively contributing to Vietnam's
economic development. Besides, the development of e-commerce also brings many challenges
for the government as well as tax authorities. This study focuses on tax management for
business activities through E-commerce Exchange. This research is to summarize legal
documents and practical application in tax management for business activities through
E-commerce Exchange to investigate disadvantages and propose some solutions for improving
tax management efficiency in this area. The data is collected on the basis of current legal
documents of e-commerce tax management, other relevant documents and related studies,
and feedback from businesses about government tax policy for transactions via E-commerce
Exchange. Several recommendations are proposed to improve tax management efficiency for
business activities on E-commerce Exchange.

Keywords: E-commerce, e-commerce exchange, tax management, tax management for
e-commerce.

JEL code: K34.
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1. Giéi thiéu

Trong khoang 20 nim qua, cung voi sy phat trién cua Internet, mang vién thong va cac thiét bi di dong,
dac biét 1a dién thoai thong minh két ndi véi Internet, Thuong mai dién tir d2 c6 nhiing bude phat trién nhanh
chong ca vé nén tang k¥ thuét cling nhu thi truong kinh doanh. Theo Duong Té Dung (2005, 20), thuong
mai dién tir la viéc thyc hién cac hoat dong thuong mai dya trén cac cong cu dién tir, dac bi¢t la Internet va
WWW.

O Viét Nam, thoi gian gin ddy thwong mai dién tir d3 phat trién manh dudi hinh thirc mua ban hang hoa,
cung ung dich vy, quang cdo... thong qua cac website thuong mai dién tir, san giao dich thuong mai dién ti,
mang x hoi. Thwong mai dién tir c6 wu diém ndi bat hon so v6i thuong mai truyén thong' 1a giup cho cac
bén tham gia ¢ thé tiét kiém thoi gian, chi phi, giam thiéu cac khau trung gian va ting toc do luu thong hang
hoa, dem lai nhiéu thuan loi cho ngudi tiéu ding, gop phan thiic day sy canh tranh giita cac doanh nghiép.
Bén canh nhitng wu diém do, sy phat trién nhanh chéng cia thwong mai dién tir trong thoi gian qua da va
dang dit ra nhiéu thach thirc méi ddi voi Chinh phii trong cong tac quan 1y thuong mai dién tir noi chung va
quan 1y thué déi voi hoat dong thuong mai dién tir noi riéng. D6 14 yéu cau vira phai quan 1y diy di ngudn
thu, dam bao sy cong bang, binh dang cho chu thé tham gia kinh doanh, vira gop phan tao méi truong thuan
loi cho hoat dong nay phat trién, khuyén khich dau tu, phit hgp véi qua trinh hoi nhap va phat trién ctia nén
kinh té. Bai viét nay s& tap trung phan tich vé thuc trang va dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quan Iy
thué ddi vai cac giao dich thong qua san thwong mai dién tir - mot chi phan cia thuwong mai dién tir.

Két cau ctia bai viét gdm: Co s 1y thuyét hay tong quan nghién ctru vé san thuong mai dién tir va phap
luat quan 1y thué ddi véi hoat dong kinh doanh qua san thwong mai dién tir; Phuong phap nghién ctru; Két
qué nghién ctru; Dé xuat giai phap va két luan.

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Téng quan vé san giao dich thwong mai dién tir

San giao dich thwong mai dién tir hay con goi 1a san thuwong mai dién tir, 1a mot kénh mua ban hang truc
tuyén. Day 1a mot trang web, noi dién ra vo sb cac hoat dong giao dich truc tuyén giita ngudi ban va nguoi
mua. Cac bén cung truy cap voi nhiing vai trd va muc dich khac nhau. Véi viéc dang ky tai khoan nguoi ban
trén cac san thuong mai dién tir, cac ca nhan, td chire, doanh nghiép co thé trung bay gidi thi€u san phém,
dich vu, thuong hiéu cta ho dén véi ngudi dung.

San thuong mai dién tir 1a noi c6 thé thay thé cac cira hang truyén thdng, mot s chu thé chi sir dung hinh
thirc kinh doanh nay, tuy nhién mét s duy tri ca hai.

Theo diéu 3 nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tir thi “san thuong mai dién tir 13 mot
website thuong mai dién tir cho phép cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khong phai chi so hitu ciia website
¢6 thé tién hanh toan bd hodc mot phﬁn quy trinh mua ban hang hoéa, dich vu trén website d6” (Chinh phu,
2013).

Hién nay chi cac thuong nhan, t6 chirc méi duoc dang ky cung cip dich vu san thuong mai dién tir, day
la mot trong cac diéu kién dé duoc thiét 1ap website cung cép dich vy san thuong mai dién t&r ma phap luat
quy dinh (Piéu 54 nghi dinh Sé 52/2013/ND-CP).

Vi du, mot s6 san thuong mai dién tur 1on dang hoat dong ¢ Viét Nam hi¢n nay la: Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo...

Theo bao céo chi sb thuong mai dién tr Viét Nam 2023 cua Cuc thuong mai dién tr va kinh té s6 - Bo
Coéng Thuong, tai Viét Nam nam 2020, 2021, 2022 sb luwong cac website cung cép dich vu thuong mai di¢n
tir da dugc x4c nhan dang ky lan lugt 1a: 937, 1114, 1205 san. Ciing theo bao cio nay, trong s cic doanh
nghiép tham gia khao sat ndm 2022 thi c¢6 23% cho biét c6 kinh doanh qua cac san thuong mai dién tir, nim
2020, 2021 ty 1€ doanh nghiép tham gia kinh doanh qua san thuong mai dién tir 1a 22%.

Thong thudng trén san thuong mai dién tir ¢6 cac chi thé tham gia sau:

- Nguoi mua: ddy 1a cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin, mua hang hoa, dich
vu dugc diang ban trén san va bat budc dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban.
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- Nguoi ban: ngudi ban trén san thwong mai dién tir bao gdm cac thwong nhén tao lap gian hang, ding
tin gidi thiu ban hang hoa, dich vu. S tién ma nguoi ban nhan dugc = Téng tién san phém ban dugc - cac
loai phi. Trong do, cac loai phi ngudi ban phai tra cho san c6 thé 1a: phi thanh toan, phi c6 dinh, phi dich vy,
phi quang cao...

Chu sé hiru san thuong mai dién tir dong vai tro 13 nguoi cung cép ha tang cong nghé dé két ndi nguoi
ban va nguoi mua thuc hién giao dich, cung cép cac dich vu vé thanh toan va van chuyén dé tao trai nghiém
mua sam thudn tién, d& dang cho ngudi mua. Theo d6, doanh thu ciia chii s¢ hiru san dén tir cac khoan phi
ngudi ban phai tra, hoa hong, tién van chuyén, tién quang cdo...

Céc san co thé hop tac véi mot s6 don vi van chuyén ddc lap nhu: Giao hang tiét kiém, Giao hang nhanh,
Viettel Post, Vietnam Post,... dé dap tmg duoc cic nhu cau ciia ngudi mua, ngudi ban trén san véi gia ca hop
1y, thoi gian giao nhan nhanh, hinh thtrc van chuyén da dang, dong thoi c6 thé theo ddi thong tin van chuyén
don hang v6i hé thong ctia san. Ngoai ra, cac san c6 thé hd tro cac hinh thirc thanh toan da dang nhu thanh
toan khi nhan hang (COD); thanh toan bang thé tin dung; thanh toan bang thé ATM néi dia; Ngudi mua co
thé thanh toan bang chuyén khoan ngan hang hodc bang vi dién tu.

Hién nay, co quan thué dang quan 1y d6i v6i cac to chirc, c4 nhan kinh doanh trén san thuong mai dién
tir bao gom nguoi ban, chit s hitu san, cic don vi van chuyén theo co ché rui ro. Trén co s¢ thong tin quan
ly thué va cac dir liéu thong tin thu thap dugc, co quan thué tién hanh danh gia, phan loai muc do tuan thu
phap luat thué va murc d6 rai ro ciia ngudi ndp thué dé ap dung bién phap quan Iy thué phu hop. Truong hop
¢6 rui ro thi 4p dung bién phéap thanh tra, kiém tra. Thoi gian gan ddy, cic co quan thué tap trung thanh tra,
kiém tra d6i v6i chu s& hitu san thwong mai dién tir va cac don vi van chuyén, nham thu thap thong tin vé
hoat dong kinh doanh cua céc ca nhan, t6 chirc kinh doanh trén san (Nguyén Thi Huong & cong su, 2021).

2.2. Quy dinh ciia phdp lugt Viét Nam vé qudn Iy thué qua san thwong mai di¢n tir

Trong thoi gian gan ddy nhiéu vin ban quy pham phap luat c6 ndi dung vé quan ly thué vé linh vuc
thwong mai dién tr da dugc xdy dung va dan hoan thién. Pau tién 1a Luét quan 1y thué s6 38/2019/QH 14
¢6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 ndm 2020 (Qudc hoi, 2019) va cic van ban huéng dan thi hanh nhu Nghi
dinh 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu ctiia Luat quan 1y thué (Chinh phu, 2020); Nghi dinh sb
91/2022/ND-CP cua Chinh phi (2022) stra d6i bd sung mét s6 didu ctia Nghi dinh 126/2020/ND-CP va mot
s6 thong tu hudng dan thyc hién ciia Bo Tai Chinh nhu Théng tu s6 105/2020/TT-BTC hudng dan vé ding
ky thué; Thong tur 80/2021/TT-BTC vé huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luat quan 1y thué va nghi dinh
s6 126 ndm 2020 cua Chinh phu; Thong tu 40/2021/TT-BTC cua Bo Tai chinh (2021b) huéng dan vé thué
gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan va quan 1y thué dbi véi ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh; Thong tu
s6 100/2021/TT-BTC ciia B Tai chinh (2021a) sira doi bd sung mot sé diéu cua thong tu s6 40/2021/TT-
BTC...dd c6 nhiu quy dinh cho hoat dong quan 1y thué ddi v6i thuong mai dién tir noi chung va cac giao
dich qua san thuwong mai di¢n tir ndi riéng.

Phap luat vé chinh sach thué c6 cac vin ban nhu : Luat thué gia tri gia ting nim 2008 di dugc stra doi,
bd sung vao cac nam 2014, 2015 va 2016; Luat Thué thu nhdp doanh nghiép nam 2008 da dugc sua ddi, bd
sung vao cac nam 2013, 2014 va 2020; Luat Thué thu nhép ca nhan nam 2007 da duoc stra ddi, bd sung vao
cac nam 2012, 2014...

Ngoai ra con mot sé van ban phap luat khac o lién quan nhu Nghi Dinh S 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién tir; Nghi dinh s6 85/2021/NB-CP bb sung mot sé diéu cua nghi dinh s6 52 quy dinh vé viéc phat
trién, ing dung va quan ly hoat dong thwong mai dién tir cling dong gop vai trd quan trong trong viéc quan
Iy thué d6i vé6i san thuong mai dién tir (Chinh phua, 2021).

Thuong mai dién tu vé ban chat van 1a cc hoat dong thuong mai nhu mua ban hang hoa, cung tng dich
vu... nhung thay vi dién ra truc tiép thong qua hanh vi ctia céc ca nhan, t6 chirc thi n6 s& dién ra trén moéi
truong Internet, trén cac nén tang thwong mai dién tir... Do vay, phap luat thué hién hanh khong phan biét
kinh doanh theo phuong thirc truyén thong hay dua trén cac phuong tién dién tir vé co ban chinh sach phap
luat thué s& ap dung nhu nhau.

Viéc thuc hién cac giao dich thong qua san thuong mai dién tir c6 thé lam phat sinh cac khoan thué nhu
thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhén, thué nha thau... Viéc quan 1y thué
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d6i v6i hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir dang dwogc thuc hién theo dung quy dinh cta cac lut thué
nhu: Ludt Quan 1y thué, Luat thué gia tri gia tang, Luat thué thu nhdp doanh nghiép, Luat thué thu nhap ca
nhan... va cac van ban huéng dan thi hanh cac Luat Thué nay.

Thir nhat, vé thué Gia tri gia tang (GTGT): Theo quy dinh ctia Luat Thué GTGT hién hanh thi déi twong
chiu thué GTGT la cac hang hoa, dich vu str dung cho san xuét, kinh doanh va tiéu dung tai Viét Nam. Tb
chtre, ¢4 nhan san xut, kinh doanh hang hoa, dich vu chju thué GTGT va t6 chirc, c4 nhan khac nhap khau
hang hoa chiu thué GTGT la dbi tugng ndp thué GTGT (Diéu 3, 4 Luat thué GTGT). Do do, cac hang héa,
dich vu str dung tai Viét Nam dugc mua, ban thong qua phuong thuc thuong mai dién tir, hodc mua ban qua
cac san thuong mai dién tir thi ngudi ban déu phai ké khai va nop thué GTGT theo quy dinh.

Thir hai, vé thué Thu nhdp doanh nghiép (TNDN): Hién nay phap luat vé thué TNDN c6 quy dinh, t6 chirc
hoat dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu c6 thu nhép chiu thué theo quy dinh cta luat thué TNDN
thi phai nop thué TNDN. Cu thé, doanh nghiép Viét Nam ndp thué dbi voi thu nhap chiu thué phat sinh tai
Viét Nam va thu nhép chiu thué phat sinh ngoai Viét Nam; Doanh nghiép nudc ngoai ¢6 co so thuong tra tai
Viét Nam ndp thué ddi v6i thu nhap chiu thué phat sinh tai Viét Nam va thu nhap chiu thué phat sinh ngoai
Viét Nam lién quan dén hoat dong cua co sé thuong trii d6; dbi véi doanh nghiép nude ngoai khong co co
sO thuong trt tai Viét Nam ndp thué ddi véi thu nhép chiu thué phat sinh tai Viét Nam. Nhu vay, du la doanh
nghiép Viét Nam hay doanh nghiép nuéc ngoai kinh doanh theo phwong thirc truyén théng hay kinh doanh
qua san thuong mai dién tir, néu thudc cac trudng hop nhu phap luat thué TNDN ciia Viét Nam quy dinh thi
déu phai nop thué TNDN (Piéu 2, 3 Luat Thué TNDN).

Thir ba, vé thué thu nhdp cd nhan (TNCN): Theo quy dinh ciia Luat Thué TNCN hién hanh, c4 nhan khong
phan biét 1a cong dan Viét Nam hay ngudi nudc ngoai cé thu nhap chiu thué theo quy dinh tai diéu 3 ctia luat
Thué TNCN la d6i twong ndp thué TNCN. Cu thé 13 ca nhan cu tra ¢6 thu nhap chiu thué TNCN phét sinh
trong va ngoai lanh thd Viét Nam va ca nhan khong cu trt ¢6 thu nhap chiu thué TNCN phat sinh trong lanh
thd Viét Nam 1a ddi twong ndp thué thu nhap ca nhén trir truong hop ¢ nhéan c¢6 thu nhap tir kinh doanh c6
doanh thu tir 100 triéu dong nam tré xudng.

Nhu vay ddi voi ca nhan kinh doanh, ho kinh doanh khéng phan biét kinh doanh truyén théng hay kinh
doanh trén san thuong mai dién tir néu c6 thu nhéap chiu thué TNCN phat sinh thi phai ndp thué thu nhap ca
nhan cho nha nuée Viét Nam (Piéu 2, 3 Luat Thué TNCN).

Bén canh phap luét vé chinh sach thué no6i trén thi phap luat vé Quan Iy Thué bao gdm Luat quan Iy thué
va cac van ban huéng dan thi hanh da tao nén tang quan trong dé co quan thué chu dong trong quan ly d6i
turong nop thué di ho kinh doanh theo phuong thirc truyén thong hay thuong mai dién tir, thong qua cac
diém trong yéu nhu co ché ty khai - tu ndp thué; Nghia vu cung cip thong tin lién quan ti d6i tuong ndp
thué cta bén tht 3 (bao gdm ca thong tin dang dir liéu dién tir); Hién dai hoa cong tac quan 1y thué (khuyén
khich thyc hién giao dich dién tir). Tuy nhién, dé thuc sy thiic ddy giao dich dién tir n6i chung va thuong
mai dién tu noi riéng, déng thoi vira tao thuén lgi cho nguoi ndp thué, mo rong co so thu thué, vira ddm bao
ngan ngira, phong chdng duogc cac hé qua tiéu cuc, thi cling can phai c¢6 cac quy dinh cu thé va cc bién phap
quén 1y thué d6i véi hinh thirc kinh doanh méi nay. Chinh vi vay, Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 (c6
hiéu Iyc tir ngay 1 thang 7 ndm 2020) ra doi da bd sung nhitng quy dinh lién quan dén quan 1y thué ddi voi
hoat dong thuong mai dién tur theo hudng xay dung co sé dir liéu va trién khai rong rai cac dich vy dién tur
nhu khai thué dién tir, hoa don dién tu, ndp thué truc tuyén, dam bao dé nguoi ndp thué c6 diéu kién tiép can
va bét kip v6i thuong mai dién tir (Qudc hoi, 2019).

Gan ddy da c6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé vé quan 1y thué dbi véi thwong mai dién tir néi chung nhur:
dé an vé “Quan ly thué ddi véi hoat dong thuong mai dién tu tai Vi€t nam” cua Téng Cuc Thué - B Tai
chinh, muc tiéu cta dé an la hé théng céc van dé thyc tién va kinh nghiém quéc té trong quan ly thué doi véi
hoat dong thwong mai dién tir, tir d6 dua ra giai phap xay dung chinh sach thué, quan 1y thué déi véi thuong
mai dién tr tai Viét Nam cho giai doan tur nay t6i nam 2025 va tam nhin t&i 2030; dbi tuong nghién ctru cua
dé an rét rong, bao gém céc to chire, ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir nhu nhitng td chuc, ca nhan
¢6 hoat dong cung cap hang hoa, dich vu thong qua Website ban hang, Website cung cap dich vu dé céc to
chtrc, ca nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai (san thwong mai dién tir, website dau gia tryc tuyén...).
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Cac tng dung cai dat trén thiét bi dién ttr c6 ndi mang dé mua ban hang hoéa, dich vuy; cac trang mang xa hoi
dugc phép hoat dong tai Viét Nam...; Mot s6 bai bao dang céc tap chi nhu “Quan ly thué doi voi hoat dong
thuong mai dién tir trong diéu kién cach mang 4.0” (Bui Viét Ha, 2022); “Quan ly thué di voi hoat dong
thuong mai dién tir thyc trang va mot s6 kién nghi” (Nguyén Trung Duong & Lé Nhat Hong, 2019); “Quan
1y thué thuong mai dién tir ap dung thong 18 qudc té dé nang cao hiéu qua” (Minh Hug, 2021); “Quan Iy thué
trong bdi canh kinh té s6: An D6 quy dinh ngudng danh thué dbi véi cac dbi tuong khong cu tra” (Nguyén
Pric Thinh, 2021); “Kinh nghiém ctia cac nudc Chau A vé chéng that thu thué tir hoat dong thuong mai dién
ttr va bai hoc cho Viét Nam” (Vii Thi Nhu Quynh, 2021); “Hoan thién phap luat vé quan 1y thué d6i véi san
thwong mai dién ti” (Lam Van Minh & cong su, 2022)... Cac cong trinh nghién ctru da phan tap trung vao
nghién ctru vé quan 1y thué dbi véi thuong mai dién tir trén binh dién rong, it cong trinh nghién ctru sau vé
quan 1y thué ddi voi hoat dong kinh doanh trén san thwong mai dién tir.

3. Phwong phap nghién ctiru

Quy trinh nghién ctru cht yéu duoc thuc hién trén co s& phuong phap quan sat, phan tich, duc két.

Quan sat c¢6 nghia la: Quan sat thong qua viéc doc k¥ cac vin ban quy pham phép luat vé chinh sach thué
va quan ly thué d6i vai linh vue thuong mai dién tir cia Nha nude, nhu ; Quan sat thuc tién thong qua xem
xét viéc ap dung cac chinh sach phap luat nay trong doi séng trén hai goc d6, mot 1a: thong qua cac bao cdo
téng két, danh gia cua Téng Cuc thué - Bo Tai Chinh, cuc thué...vé quan ly thué thuong mai dién tur va hai
1a: théng qua bao céo tong két vé tinh hinh ndp thué trén linh vuc thwong mai dién tir ciia cac ddi tuong ndp
thué do phong thwong mai va cong nghiép Viét nam VCCI (hiép hoi ciia cac doanh nghiép) dua ra trén co
s0 khao sat cac doanh nghiép.

Phuong phap phan tich, duc két: dugc hiéu 1a viéc xem xét, danh gia sy phu hop cta quy dinh phap luat
v6i thuc tién, nhitng két qua dat duoc khi 4p dung phap luét vé& quan 1y thué ddi véi linh vuc thuong mai dién
tir va nhitng kho khan con ton tai, xac dinh van dé c6t 16i can phai cai thién va dé xuét giai phap hoan thién.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuec trang viéc quan 1y thué doi véi cdc té chire, cd nhén kinh doanh trén san thwong mai dién tiv

Doi véi hoat dong ciia cac cd nhdn ban hang trén san nhing khéng hodc chwa ding ky thué, ké khai, nép
thué

Trén thuc té viéc ké khai nop thué TNCN cua hd, ca nhan kinh doanh ciing nhu viéc quan 1y thué dbi
v6i d6i tuong nay thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé Quan 1y Thué. Hién tai méi quan 1y duoc cac
ho/ca nhan kinh doanh ¢6 dia diém kinh doanh cd dinh, c6 dang ky thué. Tuy nhién, ddi v6i cac ca nhan
kinh doanh trén mang, qua cac san thuong mai dién tir nhung khong hodc chua ding ky thué, ké khai thué
thi Nha nudc con dang tim cac bién phap quan ly phu hop, trude mit méi chi dimg lai ¢ tuyén truyén, van
dong, yéu cAu céc san thuong mai dié€n tir cung cép thong tin vé ca nhan. .., dua vao dién thanh tra, kiém tra
thué qua cac san; thi diém phdi hop voi ngan hang thu thap thong tin giao dich tai khoan c4 nhan dé tim ra
céc tai khoan c6 doanh s6 giao dich 16n, sau do6 co thé moi lam viéc, van dong va déu tranh, hudng dan dé
c4 nhan khai nop thué.

Dé c6 thong tin quan 1y, vira qua Bo tai chinh c6 bao cdo Chinh phu sira di bd sung Nghi dinh 126/2020/
ND-CP theo huéng cac san thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém dinh ky hang quy phai cung cap thong tin
cua thuong nhan, td chirc, c4 nhan 6 tién hanh mot phﬁn hoac toan b qua trinh mua ban hang hoéa, dich vu
trén san thuong mai dién tr... cho Tong cuc thué (Khoan 7, Diéu 1, Nghi dinh sé 91/2022/ND-CP). Trén
co s nguodn thong tin, dir liéu nay, co quan quan 1y thué con phai mét thoi gian dé khoanh ving, d6i chiéu,
phan loai... tim ra cac truong hop dé hay chua dang ky, khai thué dé ap dung cac phuong thirc va bién phap
quén 1y thué phu hop.

Poi véi cd nhan kinh doanh, hé kinh doanh nép thué theo phirong phdp ké khai c6 hoat dong thuong mai
dién ttr thi can ctr vao doanh thu thuc té phat sinh, yéu cAu ca nhan/hé kinh doanh tu thuc hién ké khai, nop
thué theo quy dinh. Tuy nhién, co quan thué rat kho gidm sat va thu thap thong tin vé mua ban kinh doanh
trén nén tang truc tuyén nén viéc xay ra that thu ngan sach nha nude d6i voi nhoém dbi tuong nay 1a kho tranh
khoi. Sb lwong ca nhan tham gia kinh doanh trén cac san thwong mai dién tir rit 16n, pham vi hoat dong
rong khép trén toan quéc, cung lac trén nhiéu nén tang, loai hinh kinh doanh da dang, khong on dinh, thot
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gian kinh doanh 1a 24/7, gay kho khan trong viéc xac dinh doanh thu, thu nhap cta ho. Chwa ké, khi tham
gia ban hang trén san, ngudi ban khong can phai cung cip ma sb thué ma chi can phai cung cip mot sb
thong tin nhu: tén, s6 dién thoai, chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan... Trong khi, khau kiém duyét
thong tin cua san 1ong 1éo, dan dén thong tin dé xac dinh dinh danh c4 nhan khéng chinh xéac, hodc 6 tinh
trang str dung gidy to cia ngudi khic dé dang ky kinh doanh trén san. Diéu nay khién co quan thué kho
theo ddi, quan 1y ciing nhu xac dinh dung dbi tuong.

Vin dé bat cdp la ¢é nhiéu cd nhan thude dién quan 1y thué da 1ap nhiéu tai khoan ngan hang, tai khoan
mang xa hoi... véi muc dich giam doanh thu mdi tai khoan khong qua 100 triéu dong/nam, giy kho khin
cho co quan thué trong viéc thu thap thong tin ndp thué. Ca biét, c6 chu so hitu san vién 1y do 1a nguoi cung
cap dich vy, két nbi ngudi mua va nguoi ban can bao mat thong tin khach hang ma chua phéi hop cung cip
thong tin cho co quan thué (Nguyén Thi Huong & cong su, 2021).

RG rang, kha nang that thu thué dbi véi kinh doanh thuong mai dién tir 1 rat 16n khi cac co quan quan Iy
khoé giam sat va thu thap thong tin kinh doanh trén nén tang tryc truc tuyén. Mat khac, viéc thuc hién cung
cip thong tin cac giao dich mua ban trén cac san thuong mai dién tir theo yéu cau cia timg co quan thué van
con riéng 1&, thiéu tinh dong b, khé tap hop v6i thong tin thu thap tir cac ngudn khac, kho xir Iy va tong hop,
dong thoi c6 thé khién doanh nghiép mét nhidu ngudn luc cho cong viée nay, ting chi phi quan 1y.

4.2. Viin dé dit ra

Trén thuc té viéc thu thué déi véi hé/ca nhan kinh doanh xua nay van duoc coi 1a mot diém den trong
cong tac thu ngan sach, boi s6 lwong cac hd c nhan kinh doanh rat 16n, phirc tap, ¥ thirc tuan thi phap luat
con han ché. Do vay, phuong phap quan 1y thué truyén thdng s& ton rat nhiéu ngudn luc, thoi gian, va chi
phi quan 1y trong khi s6 thu tir khu vue nay chiém ty trong khong 16n trong tong thu ngén sach (Trung Béo,
2021). Bé khic phuc diém nay, thong tu s6 40/2021/TT-BTC c6 quy dinh cac san thuong mai dién tir phai
¢6 trach nhiém phéi hop v6i nganh thué trong viéc ké khai nop thué dbi véi cac ho/ca nhan c6 kinh doanh
trén san thuong mai dién tu. Cu thé 13, “td chirc 1a chu s& hitu san giao dich thuong mai dién tir thuc hién
viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan theo 16 trinh ctia co quan thué. Trong thoi gian chua thuc
hién dugc viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan, td chirc 1a chi s& hitu san giao dich thuong mai
dién tir phai c6 trach nhiém cung cép cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia c4 nhan thong
qua san theo yéu cau clia co quan thué theo quy dinh ctia phap luat nhu: ho tén; s6 dinh danh c4 nhan hodc
chirng minh nhan dan hoac can cudc cong dan hodc ho chiéu; ma sd thué; dia chi; email; sd dién thoai lién
lac; hang hoa, dich vu cung cép; doanh thu kinh doanh; tai khoan ngan hang cia nguoi ban; thong tin khac
lién quan” (Diéu 8 khoan 1 diém d Thong tu 40/2021/TT-BTC).

Tuy nhién, quy dinh nay da gip phai ¥ kién phan d6i cua cac doanh nghiép kinh doanh san thwong mai
dién tir. Nhirng doanh nghiép nay cho ring bén canh viéc chua thdng nhit voi mot loat cac quy dinh phap
ludt lién quan thi quy dinh nay 1 chwa pht hop va kho kha thi, tao canh tranh khong binh déng giita cac
chu thé kinh doanh twong ty (chi yéu cau san thuong mai dién tir ma khong yéu cau cac mang xa hoi thuc
hién), tao ganh ning vé chi phi tuan thii cho céc san khi phai gia tang chi phi dé dau tu cong ngh¢, nhéan su...
(VCCI, 2022).

Trude ¥ kién phan anh cta doanh nghiép, Bo Tai chinh ¢ soan thao va ban hanh thong tu s6 100/2021/
TT-BTC stra ddi, bd sung mot s6 diéu Thong tur 40/2021/TT-BTC theo d6, “t6 chirc bao gdm ca chit s hitu
san giao dich thuong mai dién tir thuc hi€n viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan trén co sé uy
quyén theo quy dinh ctia phap lut dan sy” (Piéu 1 khoan 2 Thong tu 100/2021/ TT-BTC). Nhu vay, san
thwong mai dién tir s& khong ké khai, nop thué thay néu ngudi ban khong uy quyén.

Théng tu s6 100 con bd sung thém khoan 6 Piéu 18 “Trong truong hop té chirc 1a chii sé hitu San giao
dich thuong mai dién tr khong thuc hién khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan kinh doanh thong qua
San trén co s iy quyén theo quy dinh ctia phap luat dan sy thi Cuc Thué phdi hop véi San giao dich thuong
mai dién tir trong viéc chia sé va cung cap thong tin ciia ca nhan kinh doanh théng qua San theo huéng dan
ctia Téng cuc Thué dé quan 1y thué theo quy dinh cta phép luat” (Piéu 1 khoan 5 Thong tu 100/2021/TT-
BTC). Viéc cung cip thong tin duge thuc hién dinh ky hang quy, chdm nhét vao ngay cudi cing cua thang
dau quy sau.
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Nhim h trg cac san thuong mai dién tir cung cap thong tin, ngay 15 thang 12 nam 2022, Tong cuc Thué
da chinh thirc van hanh Cong thong tin thwong mai dién tir dé tiép nhan thong tin vé céc to chirc, ca nhan
kinh doanh trén san thuong mai dién tir. Tong cuc Thué cho biét, hién nay hé thong Cong tiép nhan thong tin
thuong mai dién tir trong nudc dang van hanh on dinh, tiép nhan dir liéu k& khai tir cac san thuong mai dién
tir glri co quan thué. Cong c6 kha ning tiép nhan thong tin v6i quy mo 16n, thudong xuyén, lién tuc tir cac
san thuong mai dién tir thong qua hé théng cong nghé thong tin hién dai, tich hop. Thong tin thu thap dugc
tir cac san dugc dung dé xay dung co s& dit liéu tap trung phuc vu quan Iy thué theo rai ro dam bao bao mét
thong tin theo quy dinh cta phap luat (Trung Kién, 2023).

Sau hai ky cung cép thong tin (quy IV/2022 va quy 1/2023) dé ghi nhan 333 san thuong mai dién tir thuc
hién viéc cung cap thong tin, trong d6 c6 nhiéu san chiém thi phan 16n nhu Shopee, Lazada, Sendo, Voso,
Tiki.... Cu thé, trong quy IV/2022, cac san da cung cap thong tin cia 159.218 ca nhan va 31.882 t6 chirc co
hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién tir cho co quan thué, véi 50,7 triéu lugt giao dich va té)ng gia
tri giao dich 1a 15.272 ty dong trong quy 1/2023, co quan thué da c¢6 danh sach ciia 64.327 c4 nhan va 22.840
t6 chuc kinh doanh trén san thuong mai dién tir, véi tong gia tri giao dich 1a 11.478 ty déng. Can clr co s¢
dit liéu cac san thwong mai dién tir cung cép cho co quan thué thong qua Cong thong tin thuong mai dién tir
va co s6 dit liéu quan 1y, co quan thué da hudéng dan, hd tro ngudi ndp thué ké khai ndp thué déi voi ho kinh
doanh thuong mai dién tir. Theo d6, s thu tir thwong mai dién tir ciing c6 bude ting truong manh. Theo bao
cdo cua cac cuc thué, téng s6 thu thuong mai dién tir tir cac t6 chirc, c4 nhan Viét Nam trén toan quéc nam
2021 1a 261 ty dong, nam 2022 tang cao 1én mic 716 ty dong, bang 274% s6 thu nam 2021; 5 thang dau nim
2023 s6 thu tir hoat dong thwong mai dién tir dat mirc 246 ty dong (Trung Kién, 2023).

5. Pé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua quén ly thué ddi voi hoat dong kinh doanh trén san
thwong mai dién tir

Nhu d3 dé cap o ph?m trén, mic du da dat duoc két qua nhét dinh trong cong tac quan ly thué qua san
thwong mai dién tir, nhung véi dic thu 1a cac giao dich trén khong gian mang, co quan thué van gip mot sb
kho khin nhu: kho khin trong viée thu thap dir liéu thong tin vé ddi tugng ndp thué, kho khian trong cong
tac phbi hop véi cac co quan td chire ¢ lién quan, c6 trudng hop ngin hang, cac trung gian thanh toan hay
trung gian van chuyén tir chdi cung cap thong tin vé d6i tuong ndp thué cho co quan thué. Ngoai ra, ciing co
truong hop da thu duge dir lidu thong tin, nhung 1a dit liéu cii, nén ciing khong mang lai nhiéu gia tri trong
cong tac quan 1y thué.

Do d6, dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly thué dbi véi hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién
tlr co quan thué can trién khai kip thoi va dong bo nhiéu giai phép.

Mt la: Tich cyc tuyén truyén dé nguoi ndp thué nang cao y thirc tu gidc chap hanh chinh sach phap luat
thué, t6 chirc cac hoi nghi ddi thoai, tap huan, chuyén thu ngo dén t6 chirc, ca nhan, gitap ho nim bat day du
cac ndi dung chinh sach thué vé kinh doanh thuong mai dién tir. Di v6i cac truong hop ¢b tinh khong ké
khai, nop thué s& thanh kiém tra, xtr Iy nghiém. Trudng hop cb tinh gian 1an, trén thué s& chuyén ho so sang
co quan ¢ thim quyén xac minh, xir Iy theo quy dinh.

Hai la: Hién dai hoa cong tic quan 1y thué; xay dung hé théng cong nghé thong tin dap ung viéc khai,
nop thué dién tir, hoan thué dién tir, trién khai héa don dién tir, nham tao diéu kién thuén loi nhét cho nguoi
ndp thué trong viée thyc hién nghia vu voi nha nudce. Co thé tich hop thong tin dinh danh ca nhan véi s tai
khoan ngan hang, s6 may dién thoai, ma s6 thué ca nhan cho phép chung ta tim ra duoc cac ¢4 nhan c6 tham
gia hoat dong trén céc san thuong mai dién tir, tuy nhién viéc nay doi hoi phai c6 thoi gian, tdn kém chi phi
va quan trong hon 12 tinh thin hop tac ciia cac co quan nha nude 6 lién quan.

Ba la: Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi cac san thuong mai dién tir 4 ndm duogc cach thic
hoat d6ng, yéu cau cung cip thong tin vé cac td chirc, ca nhin c6 kinh doanh théng qua san. Trén co s6 thong
tin do san cung cép, s€ phan tich danh gia, ra soat, ddi chiéu vé nghia vu thué dbi véi cac td chire, ca nhan
tai dia phuong c6 hoat dong kinh doanh thong qua san thuong mai dién tur.

Bén la: Phéi hop véi cac ngan hang thuong mai dé cung cép chi tiét giao dich va sb du tai khoan cua ca
nhan trong cac truong hop cu thé néu cé dau hiéu vi pham phap luét thué; Phéi hop véi Bo Cong thuong dé
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trao ddi thong tin vé danh sach cac doanh nghiép, thuong nhan c6 hoat dong cung cp dich vu san thuong
mai dién tur (da dang ky), phuc vu viéc thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Ném la: Dé tao thuan lgi cho cac san thwong mai dién tir cung cap thong tin phuc vu cong tic quan 1y,
Tong cuc Thué can xay dung co sé ha tang va dinh dang chuan dé tiép nhan thong tin. Trén co so thong tin
thu thép dugc, Téng cuc Thué s& chia sé dix liéu v6i co quan thué dia phuong dé ra soat viéc ké khai, ndp
thué theo quy dinh phap luat, lua chon ngudi ndp thué c6 rui ro dé thanh tra, kiém tra, nham nang cao tinh
tuan tha phap luat cua td chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh trén san thuong mai dién tur.

Ghi chi:
1. Thuong mai truyén théng chi viéc thuc hién cac hoat dong thuong mai theo cach thirc truyén théng bao
doi nay ma khong co su hd tro ctia cac cong cu dién tir nhu Internet, www, email...
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